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一、技术要求及商务要求
1、技术参数要求
1.1 [bookmark: _Toc88574699][bookmark: _Toc89391810]建设清单
	软件部分

	序号
	业务系统
	数量
	建设方式

	1
	手术行为管理系统
	手术行为管理系统
	1套
	新建

	
	配套硬件
	手术智能发衣机
	2套
	

	
	
	手术智能发鞋机
	2套
	

	
	
	智能鞋柜控制主柜
	7台
	

	
	
	智能更鞋柜辅柜十层
	34台
	

	
	
	智能衣柜控制主柜
	18台
	

	
	
	智能更衣柜辅柜双层
	84台
	

	
	
	手术智能回收机（收衣）
	2台
	

	
	
	手术智能回收机（收鞋）
	2台
	

	
	
	其他辅助配套硬件
	1套
	


1.2 软件部分
1.2.1 手术行为管理系统
1.2.1.1 手术行为管理系统
1.2.1.1.1 行为管理系统
（1） 在手术室进入更衣区前门口设置门禁，采用刷卡、指纹、人脸识别方式，可根据需求设置不同的验证方式。系统与手术排班系统集成自动采集员工信息，验证进入手术辅助区人员的身份权限，验证当天是否有参与手术，如果判断合法，自动开门。支持语音和画面显示。身份验证的同时，显示医护人员姓名、性别等信息。可识别医师资格，如住院医师、主治医师、主任医师等，对于高级别医师或者指定医师，可分配高级权限。
（2） 离线与流程修复：系统具备在断网状态下工作的能力，进行权限开门并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
（3） 系统支持与医院信息系统进行无缝对接，自动同步HIS中医护人员的基本信息，可结合各个流程中手术鞋与洗手衣自动判断是否是医护人员，实现医护人员和非医护人员的不同管理模式。
（4） 支持为临时人员发放临时卡，支持临时卡和临时人员信息的手工录入，临时人员二维码生成功能，并可进行信息维护管理。
（5） 软件具有人脸指纹一键自动同步功能，管理端录入人脸指纹，立即自动同步到所有设备上。
（6） 报表管理：基于系统记录的信息，根据医院手术室管理的要求，可以设置各种报表生成机制，如衣鞋柜报表、发放总览、回收总览、异常总览等报表，报表和统计支持自定义报表，方便管理层直观的了解各个设备使用运行情况。
（7） 统计查询：基于RFID、人脸指纹组合使用的控制系统技术，系统需支持自动记录医护人员在进出大门，洗手衣鞋的领用、归还等重要的节点相关信息，需支持手术室管理人员随时统计并查询一个完整流程中各个环节、各个控制点的信息数据，如洗手衣、拖鞋使用数据、污衣回收数据等；衣物发放量统计：系统需支持根据时间统计各区域的发放量及占比或统计各型号的衣物发放量及占比；衣物违规占用信息统计：系统需支持对衣物的领用归还信息统计各科室违规占用衣物的人员数量及各科室的违规次数占比；衣物违规占用信息统计：系统需支持对衣物的领用信息统计各区域各时间段的人员数量。
（8） 设备远程管控：系统需支持远程控制所有接入系统的发鞋机、发衣机，对洗手衣、鞋的发放进行管理，低于一定数量进行报警；系统需支持远程控制所有接入系统的回收机，领取洗手衣的人员离开手术室时需进行衣、鞋的归还、系统自动解除人员名下领取的衣、鞋；系统需支持远程控制所有接入系统的衣、鞋柜，医护人员在衣、鞋柜的刷卡区域刷卡、人脸指纹，系统自动根据使用者的身份权限就近开启自动换鞋柜的柜门或进行相应的提示，并自动记录柜门开启时间；系统需支持软件系统中可以远程控制衣柜、鞋柜的远程开关，在设备损坏的情况下，通过软件可以将坏的柜子锁掉，不让其它人员误用。
（9） 异常信息提示：系统支持异常信息提示功能，当某医护人员没有正常走流程时，异常信息显示屏上将自动推送信息到显示屏上。
（10） 锁定功能：系统的管理平台只有管理工作者才能操作，通过管理员的密码才能使用软件。
1.2.1.1.2 智能发衣机管理系统
（1） 手术室内所有的自动发衣机都在同一平台上进行控制及管理，医护人员可在任何一台自动发衣机上进行身份认证（支持刷卡、人脸、指纹三种认证方式），领取匹配人员身材的洗手衣。领取成功后，该人员信息将与此衣服信息进行绑定。
（2） 支持预先设置手术衣型号和自主选择型号进行发放两种发放方式。
（3） 设备能够显示各尺码洗手衣剩余数量信息，当发衣机内的储存数量低于设定值时，系统会自动进行报警提示功能，提醒工作人员及时补充洗手衣，有效的保证各种型号洗手衣的足量发放。
（4） 在更衣室内，通过在智能发衣机刷卡（集成多功能卡）处刷IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，可根据预先维护的信息按尺码领取含 RFID 芯片的洗手衣，系统自动进行衣物与领物人信息的关联登记。
（5） 智能发衣机数据的采集、处理、储存与传输均以现代计算机技术和护士长的排班记录为基础，在计算机软件下工作的智能收发设备。系统基于IP网络的中央自动化控制构架，医护人员在任何一台自动发衣机刷IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，系统能够自动与中心服务器比对识别人员身份，并作出发衣、开门、提示等，并自动发放相应尺寸的洗手衣（如：大、中、小号）。
（6） 系统具有群组管理能力，手术室内所有的自动发衣机都在一个平台上进行控制及管理。
1.2.1.1.3 智能发鞋机管理系统
（1） 系统具有群组管理能力，手术室内所有的智能发鞋机都在一个平台上进行控制及管理，具有鞋子数量告警功能，当智能发鞋机中某种型号的鞋子低于设定的数量，系统会自动进行提示，提醒工作人员及时补充鞋子，有效的保证各种型号手术鞋的充足发放。
（2） 智能发鞋机数据的采集、处理、储存与传输均是以现代计算机技术和护士长的排班记录为基础，在计算机软件下工作的智能化收发设备。系统基于IP 网络的中央自动化控制构架，医护人员在任何一台智能发鞋机刷IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，系统会自动与控制服务器比对识别人员身份，并做出发鞋提示等。系统具有智能识别能力，根据IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别信息自动发放相应尺寸的手术鞋（如：大、中、小号）。
（3） 支持通过RFID 标签对手术鞋进行信息化管理，包括手术鞋基础信息维护及分类信息管理。
（4） 支持预先设置手术鞋型号和自主选择型号进行发放。
（5） 支持显示可发手术鞋的数量，当发鞋机内的储存数量低于设定值时，系统会自动进行报警提示功能，提醒工作人员及时补充手术鞋，有效的保证各种型号手术鞋足量发放。
1.2.1.1.4 智能回收机管理系统
（1） 支持直接投放式回收方式。
（2） 支持自动识别已经回收的手术衣、手术鞋。
（3） 支持手术衣、手术鞋回收数量的峰值预警，达到预警值时，可通知相关工作人员；当回收机内的污衣、污鞋数量超过设定值时，在管理系统中会弹出提醒信息框，提醒工作人员及时清理对应的回收机污衣、污鞋。
（4） 医护人员在出手术室之前，将领取的衣鞋送到智能回收机处回收，智能回收机通过RFID识别器识别到衣鞋芯片，系统解除人与物的绑定并语音提示归还成功。每次回收都有记录，当回收数量到达警戒值时发出溢满提示。
（5） 支持系统定期将未归还手术鞋的工作人员名单显示在工作站软件及信息显示大屏上，以提醒工作人员及时归还。
1.2.1.1.5 智能更衣柜管理系统
（1） 支持对更衣柜进行信息化智能管理，可以通过IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，无须机械钥匙进行开门。
（2） 能够自动记录柜门开启时间。
（3） 智能更衣柜采用主机控制平台控制各个柜体，主机内的单片机直接和每个柜体的柜门锁对接，减少更多中间环节。
（4） 手术室更衣区配置有多组自动智能更衣柜，所有智能更衣柜都安装有智能识别及控制器，并连接 IP 网络，由后台统一管理，协调工作，医护人员只要在智能更衣柜的主控制柜上的刷卡区域刷 IC 卡或人脸识别，系统自动将所检测到的医护人员相关信息与中心服务器数据进行交互通信，根据持卡人的身份权限分配鞋柜并进行相应的提示。
（5） 支持应急开锁等方式，打开并使用柜子；并提供在断网离线模式下，正常使用设备的功能。
（6） 在任意智能更衣柜主柜通过IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，可提示自己更衣柜的号码。
1.2.1.1.6 智能更鞋柜管理系统
（1） 支持对更鞋柜进行信息化智能管理，可以通过IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，无须机械钥匙进行开门；同时自动记录柜门开启时间。
（2） 智能更鞋柜采用主机控制平台控制各个柜体，主机内的单片机直接和每个柜体的柜门锁，红外、臭氧相对接，减少更多中间环节。
（3） 手术室更鞋区配置有多组自动智能更鞋柜，所有智能更鞋柜都安装有智能识别及控制器，并连接 IP 网络，由后台统一管理，协调工作，医护人员只要在智能更鞋柜的主控制柜上的刷卡区域刷 IC 卡或人脸识别，系统自动将所检测到的医护人员相关信息与中心服务器数据进行交互通信，根据持卡人的身份权限分配鞋柜并进行相应的提示。
（4） 支持应急开锁等方式，打开并使用柜子；并提供在断网离线模式下，正常使用设备的功能。
（5） 在任意智能更鞋柜主柜上通过IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别，可提示自己更鞋柜的号码。
1.2.1.1.7 手卫生管理系统
（1） 手卫生管理：医护人员进入到洗手区域后，系统可自动分析医护人员洗手动作的规范性以及是否达到洗手规范所要求的时长，对于不规范的洗手行为将进行记录。
（2） 统计查询：支持统计查询，支持洗手信息的精准查询，如洗手人员、洗手的时长、时间段内的视频影像画面。
（3） 主动报警：可进行每周/月的洗手规范性统计，根据海量数据分析有效提高医院管理水平。
1.2.1.2 配套硬件
本系统建设配套的硬件需求：手术智能发衣机2套、手术智能发鞋机2套、智能鞋柜控制主柜7台、智能更鞋柜辅柜十层34台、智能衣柜控制主柜18台、智能更衣柜辅柜双层84台、手术智能回收机（收衣）2台、手术智能回收机（收鞋）2台、超高频RFID标签4000个、换鞋凳1台、桌面式读写器1台、登记台工作站1台、智能显示大屏1台、手术室准入控制套件1套、手卫生异常显示屏7台、手卫生RFID监测模块8台、全景摄像机（手卫生）12个、硬盘录像机（手卫生）1台。
1.2.1.2.1 外观统一要求
（1） 外观、颜色可定制，表面处理便于清洁，不易油污、磨损。
（2） 铝材需进行2011/65/EU(RoHS)标准。
（3） 冷轧板需进行2011/65/EU(RoHS)标准。
（4） 塑粉需进行2011/65/EU(RoHS)标准。
1.2.1.2.2 手术智能发衣机
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 操作性能：应用操作响应时间<400ms。
（3） 读卡模块：支持IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别。
（4） 控制模块：自动分配相应型号服装给用户；可同时领取整套手术服；可控制用户领取衣服的数量。
（5） 衣物存贮：≥110套/台（可按尺码分组）；手工加衣，简单折叠就能存衣，单件衣服不需外包装，无需卷成圆筒状或者挤压打包。
（6） 发衣速度：≤5S，具有缺衣提醒功能；可显示相关衣服存取信息，方便管理员查看；可设置特殊权限。
（7） 柜体：柜体尺寸（高*宽*深）2080高*2100宽*550±100mm，为了提高取衣效率，防止高峰期取衣拥挤，一台发衣机需要有两个取衣口，考虑到空间利用可在设计时分开使用。
（8） 支持自动选择大、中、小号手术衣类型自动发放手术衣，在自助取衣机上刷IC等卡或指纹扫描领取模块等多介体取衣方式对应人尺码的手术衣，并自动绑定IC等卡或者指纹进行信息关联登记。有良好的人机操作界面, 可对于手术衣按大、中、小号类别进行综合的管理。
（9） 手术衣自助取放机库存提醒功能：当各尺码衣服库存数量低于设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时添加衣物的类别及数量。
（10） 采用成熟RFID应用技术，衣服与库位进行绑定管理，医务人员取衣时和衣物有绑定关系。
（11） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
（12） 具备主副柜分离模式，可以根据地形进行90°垂直摆放，利于墙角空间摆放；
1.2.1.2.3 手术智能发鞋机
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 操作性能：应用操作响应时间≤500ms。
（3） 读卡模块：支持IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别。
（4） 控制模块：自动分配相应型号的拖鞋给用户；可控制用户领取拖鞋的数量。
（5） 拖鞋存贮： ≥108双/台（可按尺码分组）；手工加鞋，单双鞋子不需外包装。
（6） 发鞋速度：≤5S，缺鞋子或鞋子不足时有提醒功能；可显示相关拖鞋存取信息，方便管理员查看。
（7） 柜体尺寸（高*宽*深）：2030高*2640宽*650±100mm（一套）。为了提高取鞋效率，防止高峰期取鞋拥挤，一台发鞋机需要有两个取鞋口，考虑到空间利用可在设计时分开使用。
（8） 可设置特殊权限。
（9） 支持自动选择几种规格拖鞋类型自动发放拖鞋，在智能发鞋机上刷卡或指纹扫描模块等多介体领取对应人尺码的拖鞋，并自动绑定IC卡或者指纹进行信息关联登记。有良好的人机操作界面, 可对于拖鞋可按几种规格拖鞋类别进行综合的管理。
（10） 拖鞋自助取放机库存提醒功能：当各尺码拖鞋库存数量低于设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时添加拖鞋的类别及数量。
（11） 采用成熟FRID应用技术，拖鞋与库位进行绑定管理，已达到和医务人员取拖鞋时绑定关系；发鞋机械机构要求采用翻板结构，刷卡后翻开一层挡板即可掉落拖鞋，既方便速度又快。
（12） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
（13） 具备主副柜分离模式，可以根据地形进行90°垂直摆放，利于墙角空间摆放。
1.2.1.2.4 智能鞋柜控制主柜
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 控制主机：采用4核CPU、4G内存、128G硬盘，或以上。
（3） 供电单元：AC220V，500W以上供电模块，防浪涌及雷击功能。
（4） 读卡模块：支持IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别。
（5） 接口：RJ45、DC OUT、AC OUT；可并轨接口，可扩容。
（6） 柜体要求：柜体尺寸、外观、颜色可定制，表面处理便于清洁，不易油污、磨损。
（7） 自动将所检测验证到的医护人员相关信息，根据持卡人的身份权限就近开启自智能鞋柜的柜门或进行相应的提示，并自动记录柜门开启时间。特殊情况下可对鞋柜进行清箱操作，并实现一次性清除各箱的状态。
（8） 柜体尺寸（高*宽*深）：2080*300*390±100mm。
（9） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
1.2.1.2.5 智能更鞋柜辅柜十层
（1） 单箱规格（高*宽*深）：（170-190）*（290-310）*（370-400）；单位：mm；每台设备20个单箱；组合后总高度不超过2100mm。具体尺寸如有特殊调动，可根据现场实际情况定制。接受鞋柜主柜控制。
（2） 柜体尺寸：2080高*680宽*390深±100mm。
（3） 每套辅柜都需要配置机械锁，以便管理员能够在断电等特殊情况下采取有效的应急措施，及时开锁，不影响工作。
1.2.1.2.6 智能衣柜控制主柜
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 传感单元：满柜提醒功能。
（3） 读卡模块：支持IC卡、指纹、人脸自动进行身份识别。
（4） 控制主机：采用4核CPU、4G内存、128G硬盘或以上。
（5） 供电单元：AC220V，500W以上供电模块，防浪涌及雷击功能。
（6） 操作性能：应用操作响应时间≤500ms；
（7） 接口：RJ45、DC OUT、AC OUT；可并轨接口，可扩容。
（8） 8、功能：自动将所检测验证到的医护人员相关信息，根据持卡人的身份权限就近开启智能衣柜的柜门或进行相应的提示，并自动记录柜门开启时间。可对更衣柜进行清箱操作。
（9） 柜体尺寸（高*宽*深） 2080*300*450±100mm。
（10） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
1.2.1.2.7 智能更衣柜辅柜双层
（1） 单箱规格（高*宽*深）：（930-960）*（290-310）*（440-460）；单位：mm；每台设备6个单箱；组合后总高度不超过2100mm。具体尺寸如有特殊调动，可根据现场实际情况定制。接受更衣主柜控制。
（2） 柜体尺寸（高*宽*深）：2080*1008*450±100mm。
（3） 每套辅柜都需要配置机械锁，以便管理员能够在断电等特殊情况下采取有效的应急措施，及时开锁，不影响工作。
1.2.1.2.8 手术智能回收机（收衣）
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 传感单元：回收通道感应功能、红外感应功能、衣鞋满提示功能。
（3） 控制主机：采用4核CPU、4G内存、128G硬盘或以上。
（4） 操作性能：应用操作响应时间≤500ms。
（5） 接口要求：RJ45、DC OUT、AC OUT。
（6） 柜体尺寸（高*宽*深）1650*1000*650±100mm，外观、颜色可定制，表面处理便于清洁，不易油污、磨损。
（7） 产品采用工业级设计，能够适应低温、恶劣的工作环境。医务人员术后将衣鞋投入回收机时，回收机自动记录衣鞋的归还信息，并将信息回传至管理系统。
（8） 衣鞋自动回收机超量提醒功能：当回收机内的衣鞋数量超过设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时清理对应回收机内的污衣、污鞋。
（9） 利用RFID芯片识别技术，衣鞋归还时通过超高频RFID扫描归还衣鞋（植入RFID芯片），马上判断出医务人员归还信息，有可视界面展现归还情况，无需刷卡无需红外技术即可实现衣鞋的归还流程。
（10） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
（11） 回收口离地高≥1100mm。

1.2.1.2.9 手术智能回收机（收鞋）
（1） 显示模块采用15寸以上液晶显示及触摸屏。
（2） 传感单元：回收通道感应功能、红外感应功能、衣鞋满提示功能。
（3） 控制主机：采用4核CPU、4G内存、128G硬盘或以上。
（4） 操作性能：应用操作响应时间≤500ms。
（5） 接口要求：RJ45、DC OUT、AC OUT；
（6） 柜体尺寸（高*宽*深）1650*1000*650±100mm，外观、颜色可定制，表面处理便于清洁，不易油污、磨损。
（7） 产品采用工业级设计，能够适应低温、恶劣的工作环境。医务人员术后将衣鞋投入回收机时，回收机自动记录衣鞋的归还信息，并将信息回传至管理系统。
（8） 衣鞋自动回收机超量提醒功能：当回收机内的衣鞋数量超过设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时清理对应回收机内的污衣、污鞋。
（9） 利用RFID芯片识别技术，衣鞋归还时通过超高频RFID扫描归还衣鞋（植入RFID芯片），马上判断出医务人员归还信息，有可视界面展现归还情况，无需刷卡无需红外技术即可实现衣鞋的归还流程。
（10） 离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复。
（11） 回收口离地高≥1100mm。
1.2.1.2.10 超高频RFID标签
（1） 符合ISO 18000-6C协议的洗衣标签产品。
（2） 符合标准：ISO 18000-6C。
（3） 识读频率：902MHZ～928MHZ。
1.2.1.2.11 换鞋凳
（1） 尺寸根据医院定制。
1.2.1.2.12 桌面式读写器
（1） 操作系统：需支持Windows10。
（2） 读卡距离：0-80MM，读卡时间：＜100MS，读卡速度：≤0.2S，读卡间隔：≤0.5S。
（3） 工作环境：温度（-20℃~85℃），湿度（5%~95%）。
（4） 状态指示灯：至少包含2色LED（1色“红色”-电源LED，1色“绿色”-状态指示灯）。
（5） 内置喇叭：蜂鸣器，可控制LED和蜂鸣器。
1.2.1.2.13 登记台工作站
（1） 处理器：不低于英特尔酷睿i5。
（2） 内存容量：≥4GB。
（3） 硬盘容量：≥500GB。
（4） ≥21.5英寸显示器。
（5） 系统：Windows 10。
（6） 键盘鼠标套装。
1.2.1.2.14 智能显示大屏
（1） 屏幕尺寸：≥48英寸。
（2） 分辨率：≥全高清（3840*2160）。
1.2.1.2.15 手术室准入控制套件
（1） 与手术排班系统关联，通过身份识别方式决定是否有进入手术室的权限，支持人脸指纹识别和刷卡。
（2） 显示屏： 尺寸≥5英寸电容触摸显示屏，屏幕比例：16:9，分辨率：不低于1920*1080。
（3） 卡类型 13.56MHz，Mifare、CPU序列号、CPU内容。
（4） 刷脸验证时间： 1：N人脸比对时间≤0.5S/人。
（5） 人脸验证准确率 ≥99%。
（6） 面部识别距离 0.3M～1M。
（7） 人脸容量  ≥5000张。
（8） 通讯方式 10/100/1000Mbps自适应双网口（可定制支持wifi、3G/4G）。
（9） 物理接口 RS485*1、韦根*1、USB*1、电锁*1、门磁*1。
（10） 报警输入*2、报警输出*1、防拆*1、开门按钮*1
（11） 摄像头不低于200万像素1080P,宽动态，适应140cm-190cm身高范围。
（12） 相对湿度 0%至90%(在不凝结水滴状态下)。
（13） 工作温度 -20℃～65℃。
（14） 使用环境 IP65。
（15） 读卡距离：0-80MM，读卡时间：＜100MS，读卡速度：≤0.2S，读卡间隔：≤0.5S。
（16） 360°电容触摸指纹模块。
1.2.1.2.16 手卫生异常显示屏
（1） 40寸以上液晶。
（2） 4K或以上分辨率。
（3） 控制主机：采用4核CPU、4G内存、128G硬盘或以上。
1.2.1.2.17 手卫生RFID监测模块
（1） 放置于洗手站位或者内测，自动识别工作人员身上RFID芯片，并进行记录。
1.2.1.2.18 全景摄像机（手卫生）
（1） 有效像素大于200万，支持电动变焦和广角拍摄。
（2） 内置RJ45网口，支持POE供电。
1.2.1.2.19 硬盘录像机（手卫生）
（1） 满足200小时以上视频存储。
2、 商务要求
（1） 硬件设备质保期 3年，软件免费服务不低于3年（含软件升级更新）；
（2） [bookmark: _GoBack]免费维保期满后每年维保费为成交总价的5%。
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