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一、技术要求及商务要求
1、技术参数要求
1.1 [bookmark: _Toc89391810][bookmark: _Toc88574699]建设清单
	软件部分

	序号
	业务系统
	数量
	建设方式

	1
	AI语音能力平台
	医学AI能力平台
	1套
	新建

	
	
	智能导医导诊系统
	1套
	

	
	
	多模态输入法套件
	50套
	


1.2 软件部分
1.2.1 AI语音能力平台
1.2.1.1 医学AI能力平台
1.2.1.1.1 医疗语音识别服务
（1） 支持中文连续语音听写识别，支持标准或带四川方言口音普通话的语音听写连续语音听写功能；
（2） 支持中英文混合听写，提供中文中混读常见英文字母(CT、MRI)听写识别功能；
（3） 支持按数字串或数值读多种方式的听写识别功能；
（4） 支持标点智能预测和口述标点相结合方式；
（5） 支持短语音(<60s)和连续超长语音（>3h）识别功能；
（6） 支持带低噪音频的听写识别功能；
（7） 支持热词优化，可在服务端添加个性化或全局热词，添加后实时生效，从而提升专有词汇的识别率；
（8） 支持对语音停止间隔进行参数配置，满足不同场景需求；
（9） 支持场景化资源，至少提供8个，包括口腔科、中医科、影像科、超声科、病理科、耳鼻喉科、眼科小包、妇产科；（我院可提供文本进行训练）
（10） 支持文本规范化处理，如字母大小写、数字串、医学单位符号规整等；
（11） 支持服务端语音识别服务API和SDK调用，接口支持android以及windows 系统；
（12） 医学AI能力平台中文语音识别准确率达到96%及以上。
1.2.1.1.2 医学文本分类
（1） 支持医学文本过滤能力，可将集外的非医学相关的文本过滤不上屏，过滤闲聊内容，留下医学相关的文本信息；
（2） 支持关键词匹配能力，配置到集内数据词汇，需要语义去理解用户所说的话，是否属于闲话范畴，而非简单的文字匹配。
1.2.1.1.3 语音合成
（1） 支持实时将文字信息转化为声音信息，给应用配上“嘴巴”；
（2） 支持多个医疗定制发音人（至少提供2个女声和1个男声），满足多场景合成播报需要；
（3） 支持多档语速配置，支持在语音合成时，灵活改变语音播放速度；
（4） 提供多档音量配置，支持在语音合成时，灵活控制音量的大小；
（5） 支持中英文文本的混合播报；
（6） 支持用户自定义发音词典、停顿优化等参数设置的标记语言；
（7） 支持语音合成服务接口调用；
（8） 医学AI能力平台中英文语音合成自然度达到4.5分及以上。
1.2.1.1.4 语义结构化
（1） 用户通过填写技能名称、技能标识等完成技能创建，基于技能创建意图，进行意图编辑、测试验证等功能应用；
（2） 可以从外部平台或服务器上下载技能，批量导入到本地平台，文件导入支持.zip、.rar格式；
（3） 系统支持技能编辑、技能删除、单个技能下载和批量选中后下载等维护功能，详细要求如下：技能编辑，可编辑项为技能名称和技能描述；技能删除，删除对应技能的信息和内容后，该技能不可再编译；单个技能下载和批量选中后下载，下载后的文件可进行技能迁移；技能查询，查询字段包括技能名称、标识字符，支持左右模糊查找；
（4） 用户通过填写意图名称、意图标识等完成创建，意图标识不可更改，创建完成后即可基于意图添加语料，进行语料结构化、技能构建、测试验证等功能应用；
（5） 系统支持意图的字段编辑、意图删除、单个意图查询功能；
（6） 系统支持让机器理解用户意图的自然语言回答，具体包括：语料、实体、技能贴弧等功能；
（7） 系统支持提示意图是否完成构建，待验证语料是否包含非法字符，并对已完成构建的意图进行验证测试；
（8） 系统支持填写实体名称、实体标识、描述及内容词条来完成创建；
（9） 系统支持自建实体内容的编辑、删除、查询，查询字段为实体名称/标识，支持左右模糊查询，系统内置实体的查询。
1.2.1.1.5 语音管理平台
（1） 支持体验语音识别、语音合成、自然语言理解等医学能力，其中识别能力包括语音识别、音频识别。具体要求如下：
1.音频识别支持wav或者mp3格式的音频文件，上传后即可将音频中的内容识别成文本并支持导出；
2.语音合成可以将文字信息转化成声音信息，并提供多个发音人选择，可调节语速和音高，合成后的音频可以下载到本地；
3.自然语言理解包括可视化语义和知识问答，在不同场景下可以识别复杂语义。
4.语音管理平台支持下载对应能力的SDK及阅读相关API文档，其中API文档要求包括接口介绍、接口函数列表、函数调用和常见错误码。
（2） 系统支持使用统计展示使用设备数、使用科室数、识别调用次数、总输入字数、总录音时间等指标；
（3） 系统支持监控所有服务器的状态，不同的状态采用不同颜色进行区分，如服务器正常显示绿色，服务器异常或者进程任一异常显示红色，未监控到信息显示灰色；
（4） 支持统计客户端请求和服务端响应的信息并组合成运行日志，将日志信息上传到统一日志平台，方便使用方掌握系统的运行状态，日志支持等级配置；
（5） 支持保存客户端请求中的音频数据至统一存储平台，能为使用方后期数据分析提供数据支持，存储路径支持配置；
（6） 对接组件守护程序，可通过系统监控，对异常模块进行自动拉起；满足7*24小时稳定运行。
1.2.1.1.6 医疗多模态输入系统
（1） 支持医疗口音识别，支持标准和口音普通话的语音输入功能；
（2） 客户端支持私有云语音识别服务的配置；
（3） 支持特殊符号点选输入，并对最近符号进行置顶显示；
（4） 提供音频转写功能，可直接对音频文件进行转写识别；
（5） 软件支持四麦台式降噪麦克风，并可对麦克风进行联动操作和设置；
（6） 软件支持智能控制鼠标，鼠标按键可控制语音录入功能的启停；
（7） 支持用户级个性化的热词和替换列表，可实时生效，提高系统语音识别率；
（8） 支持各种医学专有名词、医学常用计量单位、医学专有特殊符号、医学专用中英文混合单词、医学专有英文简称、罗马数字、希腊字母识别，支持英文单词大小写区分；
（9） 支持数字串自动规整功能，可以准确识别日期、血压、脉搏等阿拉伯数字；
（10） 支持识别文本内容的顺滑，自动过滤语气词等无意义内容；
（11） 支持语音控制光标跳转功能，包括回车、换行、删除；
（12） 支持多应用时的光标锁定功能。用户可通过语音及鼠标控制锁定光标，多窗口操作时仍能正常进行语音录入；
（13） 支持语音唤醒功能，可使用记录和结束等词控制需要上屏的语音文本；
（14） 支持8个场景功能，包括口腔科、中医科、影像科、超声科、病理科、耳鼻喉科、眼科小包、妇产科；（我院可提供文本进行训练）
（15） 支持输入法浅对接，可满足C++\C#\PB\Delphi语言开发的门诊系统的集成调用，支持指令控制。
（16） 支持选择自动过滤闲聊文本场景。减少无关闲聊误上屏机会，减少文本的修改次数。
（17） 支持本地离线识别，在断网情况下，可以进行简单纯中文语音识别录入功能；
（18） 医疗输入法客户端，支持 Windows（XP 及以上）操作系统；
（19） 医疗语音识别平均正确率达 96%以上，场景深度定制优化后可达97%以上；
（20） 单客户端网络带宽限速在 30Kb/s 无延迟抖动情况下，语音识别处理的子句延迟时间小于 0.8s。
1.2.1.2 智能导医导诊系统
1.2.1.2.1 智能分诊
（1） 支持患者查看推荐问法，便于患者直接进行点选交互；
（2） 在对话过程中对患者的年龄、性别等信息进行采集；
（3） 患者描述症状或疾病时，会根据以往患者问诊情况智能推荐可能问题，患者可选择快速发送；
（4） 支持患者通过文字输入的方式，描述自己不舒服的症状或疾病；
（5） 系统支持患者点击部位图详细描述不舒服的地方病；
（6） 支持患者直接语音说自己不舒服的地方或疾病；
（7） 系统给出患者伴随症状选中时，对于生僻词，会给出释义提示；
（8） 系统会根据患者描述的症状去判断跟当前的性别年龄是否冲突，冲突时会给出提示；
（9） 根据患者描述的疾病或症状推荐就诊科室。包含下述两种情况：①如描述的为症状，会给出推荐就诊科室，同时会给出补充病情的入口。支持与医院现有预约挂号系统进行对接，可在点击就诊科室时进入医院科室的医生列表页直接进行预约挂号；②如描述的为疾病，会给出推荐就诊科室。支持与医院预约挂号系统进行对接，可在点击就诊科室时进入医院科室的医生列表页直接进行预约挂号。
1.2.1.2.2 AI辅助自查
（1） 针对日期、性别、时间、症状、加重因素、缓解因素、症状性质等支持结构化点选输入；
（2） 自查流程中，会根据患者的回答，动态生成下一个问题。通过患者的问诊选项，确认或排除某些疾病，得到最准确的疑似患病推荐；
（3） 支持多个问题一组直接显示问询；
（4） 在问诊过程中，会实时显示进度条，显示目前问诊进度；
（5） 在问诊过程中，根据目前收集到的病情信息，会给出目前优先考虑的诊断；
（6） 在问诊过程中，如患者有部分问题回答错误，可点击重新输入返回上一步进行重新选择输入；
（7） 在问诊过程中，如患者不想继续补充信息，可点击结束按钮中断问诊；
（8） 根据患者填写的问诊问题，会生成结构化病历，如主诉、现病史等，在完成分诊问诊流程后，导诊系统需产生标识，其他系统可通过接口根据导诊产生的标识进行数据的查询及抓取，如我院病历系统；
（9） 患者填写完全部的问诊问题或中断问诊后，会根据患者填写的问诊问题，生成对应的病情分析报告，病情分析报告内容包括个人病历、疑似患病等；
（10） 患者填写完全部的问诊问题或中断问诊后，会根据患者填写的问诊问题，给出目前优先考虑的三个诊断的疑似患病；
（11） 支持可查看疑似患病推荐逻辑、疾病知识图谱；
（12） 在问诊结束后，支持根据推荐科室跳转进行预约挂号；
（13） 给出患者风险提示，提示患者以实际医嘱为准；
（14） 支持患者查看某疾病的健康宣教知识，包括此疾病的介绍、病因、检查、预防措施等；
（15） 在问诊结束后，患者可查看根据病情分析推荐的疑似患病所对应的科室。
1.2.1.2.3 智能导医（对接医院预约挂号系统）
（1） 患者填写完全部的问诊问题或中断问诊后，会根据患者填写的问诊问题，给出最适合此患者的医生，并可以直接进行预约挂号；
（2） 根据患者推荐出来的科室，可查看对应的医生列表；
（3） 支持对接医院预约挂号系统，根据推荐科室/医生直接进行预约挂号。
1.2.1.2.4 个人中心
（1） 支持患者查看AI辅助自查分析后的病情分析报告，以及查看历史病情分析报告；
（2） 支持患者为自己或他人进行分诊、自查，可对就诊人进行切换咨询；
（3） 支持对就诊人进行新增、修改、删除；
（4） 支持患者查看疾病列表，选择想要查看的疾病介绍及相关知识；支持患者查看疾病的病因、预防、检查检验等健康宣教知识。
1.2.1.3 多模态输入法套件
（1） 采用四麦克风阵列，可实现多方位拾音采样；
（2） 采用专业降噪算法，可实现一定距离外降噪拾音；
（3） 支持触摸感应发言开关，轻触即可点亮使用；
（4） 采用标准 USB2.0 接口供电和数据传输， 自动安装驱动， 轻松完成与 PC 连接；
（5） 麦克风设有防菌处理，可有效防止细菌繁染；
（6） 供电接口：USB 接口；
（7） 供电需求：5V/500mA；
（8） 系统兼容： XP、 Win7、 Win10；
（9） 频率响应：20Hz-8KHz；
（10） 信噪比：≥60dB A+（1kHz线路）；
（11） 指向性：全指向 MIC，通过算法实现降噪和指向；
（12） 灵敏度：： -44±3dB/1V/Pa（at 1kHz）。
2、 商务要求
（1） 硬件设备质保期 3年，软件免费服务不低于3年（含软件升级更新）；
（2） 免费维保期满后每年维保费为成交总价的5%。
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